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WIEN {SN-tf). Wenr: der Direk-
tor des Wiener Tourotel, Mar-
kus Schauer, berichtet, dass
er bereits 53 Prozent seines
Umsaizes online vermarktet,
staunen  die  Mitbewerber.
Doch der Hintergrund dieses
Marketingerfolgs zeigt den
grundsitzlichen Unterschied
zu den meisten semer Mitbe
werben Das Hotel |

Tramperhiotel zum Vierswern-
haus und der Insolvenz von
JMutter” Wienerwald fakdsch

bei aull beginnen.

Mehrheit investiert

maximal 1000 Euro

Schauer profitierte in die-
ser Situation 2002 auch von
der Resistenz seiner Kollegen
zegen internationale Reise-
platttormnen. ,Ich war der ers-
te Wiener hei hatels.com.”
Auch bei anderer Flatdor-
men fand sich Tourotel in
varderster Front Heute st
das bereits wesentlich schwe-
ret, nach Angaben Schauers
werden in Wien Heotels schon
wieder aus der Liswe pestri-
cner. Jn Zukunft muss man
sicher bei allen relevanten
formen fiir jece Leistung
hlen®, ist Schauer doer-

Neue Preisgestaltung ist notwendig

Unterschiedliche Zuginge und Erfolge der Online-Vermarktung — Provisionen, Wartung und Ausgangsbasis entscheiden

7eugt. Er fihit mit seincn
Holel dank Online-Vermari-
luny iiber lingere Zeimiume
mit 98-prozentiger Auslas
tung, russ aber eingestehen,
durch die Fillle der elekizoni-
schen Angebulsschienen
fiir Tag deutlich zu {iberbu-
chen.

Fur ctabiicrte Hiuser eine
wenig erstrebenswerte Situa-
tion. Aullerdem traten bei ei
nem Seminar der Osterrei-
chischen Ioteliervereinigung
(OHV}
ldirzlich  weitere  Schwach-
punicte zu Tage. So exckulier-
te hotels.com jiingst eine Ver-
tragskiausel, die Exklusivitit
hei der Online-Vermarktung
verlangl, Wer hier cinsteigt,
slehl damit in Widerspruch
zur von allen Experlen unter-
strichenen Vermarktungsviel-
falt.

5000 Euro pro Jahr inves-
tert [nes Weissensteiner vom
Hatel Tirol* in Wien ins
elelrenische Marketing. An-
gesichts von nur 30 Zimmern
ein stattlicher Betrag. Weis-
seusteiner rechnet hier einen
Anteil der Mitgliedskosten zu
den Small Ty Hotels*
ein. Nach einer aktuellen Um-
trage gehorl Weissensteiner
darnit zz den am stirksten ins
Interner investierenden He-

Fim  Online-Thema |
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lels, Nur 3,4 Prozent aller Be-
triebe geben so viel fiir das
Internet aus. 61,5 Prozen
vestieren maximal 1000 Eura
pro Jair in ihren-Internetauf
tritt, Weissensteiner erzielt
aus dem Internet rund ein
Viertel ihrer Buchungen, wo-
bei sie dirckie Nachfolgean-
fragen in diesen Weit ein-
rechnet.

Reisernarkt: Intermet ist tratz Schwéchen fixe GréBe.

Bild: Sniwedicka

In keiner der Internet-Kos-
temaufstellungen sind Provi-
sionszahlungen  enthalten.
.Keine Angst vor Provisio-
nen!*, forcert die Franklurter
Unicrnehmensberaterin - Hi-
anca Spalteholz, Hotel Busi-
ness Development. Entschei-
dend sei nur, die Preispestal-
tung  darauf  abzustmmen.
Spaltehalz  empfiehlt aber,

den jeweils giimstigsten Preis

direkt {iber die elgene Home-

page anzubicten. Hateliers
mit einem starken Stamm-
gisteantell sehen das anders
und wollen die Grenzkosten
abdeckenden  Lasi-Minute-
Angebote moglichst anony.

" misiert verkaufen.

Imsgesamt zeigt sich, dass
rasche  Vermarktung  iiber
Reiseplattformen nach Preis,
Kategorie und Lage vorwie-
gend im stadtischen Dereich
funktioniert. Teilweise auch
bei Kurzreisen, bei denen
Events oder das Skigebict

{ Ausldser sind. Fiir cinen lan-

geren Urlaub vertieft gich der
Reisende zumindest in dic
Hotel-Homepage, dic nicht
nur beim ,Mohrenvwint® in
Fuschl bereits den zugesand-
ten  Hotel-Imageprospekt
ginzlich abgelist hat.

Ringen um die
Fixkosten

In digsern Punkt Klafft zwi-
schen Traum und Wirldich-
keit eine wohlbegriindeie Luk-
ke. Denn alle Betriehe wollen
vou den inlernationalen Rei-
seplattformen am liebsten ei-
nen Link zut dic cigene Web-
site legen. Doch nur Plattfor-
men, die cinen hohen Fixbe-

trag fiir die Leistung vetlan-
gen, sind dazu bereit. Wo nur
auf  Provisionsbasis  apiert
wird, kann der internet Ver-
markter dem Wunsch un-
wpglich  entsprechen. Tho-
mas Reisenzahn, Chef vom
OHY Touristik Service, er-
zirdt, dass man mit dem hei-
mischen  Online Veanarkter
liscover eine Vereinbarung
abigeschlossen habe, dass bel
elf Prozenl Provision kein Fix-
betrag mehr zu zahlen sel
Aber natiirlich kénnen dann
unmdglich Fax, Telefonnum-
mer ader Homepage bei der
Darstellung enthallen scin®,
erginzt Reiscnzahn.

Trotz der im Rahmen des
Seminars immer wicder auft
keimenden Kritik an informa-
tins- oder transaktionsoricn-
terten Webanbietern  lieR
Weissensteiner keinen Zwei-
fel daran, dass der Zugang
ilber die Destinationen —
nicht iiber :ommerzielle
Plattformen und Suchmaschi.
nen - nie auber Acht gelassen
werden darf. v die Ferien-
hotels gilt das in noch viel
groderem Mafl als fiir die
Stadt. Laut einer KPMG-Stu-
die finden fiber A0 Prozen!
der Reisenden ihren Weyg zur

Zimmerbuchung auch {iber
die Verbande. /




